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हमारे समय क� पयाव� रणीय सम�याएं समय के �ित संवेदनशील के साथ-साथ �वकिसत भी 

ह�,  �ज�ह�, 360-�ड�ी प�र�े�य के साथ समयब� तर�के से तथा उपल�ध सव�� �े �व�ान के 

अन�ुयोग के साथ स�ावनापवू क�  िनपटना है । एक सम� ���कोण को अपनाते हए, हमने ु

देश के िमि�त ऊजा � �तर (energy mix) के िलए उपय�ु  एवं अ�पाविध म� 'काबन�  �य�ू ल 

सोसाइट�' को साकार बनाने क� �दशा म� उपभो�ाओ ं क� शी� �वीकृित को �यान म� रखते 

हए �व�तुीकृत एवं वकै��पक ऊजा � वाहन� का िनमाण�  �कया है । सरु ��त एवं पयाव� रण के ु

अनकूुल वाहन� के  �विनमाण�  के साथ-साथ, एक कुशल कायब� ल का िनमाण�  करना तथा परेू 

समाज क� उ�नित म� योगदान देना हमारा �ाथिमक �यान रहा है। हम, समदु ाय के बडे 

�हतलाभ हेत ुड�लर� और आपिूतक� ताओ�  ंस�हत अपनी मह�वपणू  � सीख, अनभुव एवं सव��म 

�थाओ ं को हमार� अ�यम�ूय �खृंला म� सतत �प से साझा करते ह� । टोयोटा के मलू 

मागद� शक�  िस�ांत हम� �थायी 'मो�बिलट� फॉर ऑल' तथा 'लीव नो वन �बहाइंड' �दान करने 

हेत ुआगे बढ़ने के िलए �े�रत करते ह�, �जससे 'मास है�पीनेस फॉर आल' क� संक�पना का 

िनमाण�  होता है ।

मसकाज़ु यो�शमुरा 
�बंध िनदेश एवं म.ु का.अ.

�विभ�न �कार के बदलाव� के साथ यह �रपो�ट�ग वष � हमारे िलए काफ� उ�साहजनक रहा 

है, �जसम� महामार� के �भाव एवं नई �व�तुीकृत तकनीक के िनमाण�  म� �मखु  वाहन 

प�रयोजनाएं शािमल ह� । �णली एवं ���याओ ं के �ित हमार� �ितब�ता ने हम� सभी 

चनुौितय� से अिभभतू  होकर अपने िन�पादन को बेहतर�न बनाने म� स�म सा�बत हआ ु

है । इस �रपोट� म�, हम म�ू य �खृंला एवं टोयोटा पयाव� रण चनुौती 2050 से �े�रत 

�थायी पहल� क� �गित एवं प�रणाम� का िच�ण देते ह� । हम "�ो टुगेदर" के अपने 

त�व�ान क� ओर �ितब� ह�, जो �थानीय समदु ाय� के िलए एक �थायी भ�व�य के 

िनमाण�  पर क� ��त है । हम, अपने िनधा�� रत ल�य� क� �दशा म� अ�सर होने म� हमार� 

ताकत और समथन�  के िलए अपने �हतधारक� के �ित बहत ह� आभार� ह� । हम, ु

sustainability@toyota-kirlsoksar.co.in पर इस �रपोट� पर आपक� �ित��या एवं 

सझु ाव� का �वागत करते ह� ।

राज ुबी. केटकले 
कायक� ार� उपा�य�
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टोयोटा �कल��कर मोटार �ाइवेट िलिमटेड (ट�केएम) 

भारत म� अ�णी ऑटो िनमात� ाओ ं म� से एक है । हमारे 

दर���, ल�य एवं मा�यताएँ हम� अपने ��येक ू

�यावसाियक संचालन म� उ�कृ�ता �ा� करने हेत ु

�े�रत करते ह� । हम अपने �यावसािय क भागीदार� एवं 

बड़े पमैाने पर समदु ाय क� जीवन शलै ी के संवधन�  हेत ु 

िनरंतर �यास करते ह� । ट�म टोयोटा इं�डया उ�नत 

तकनीक� एवं सेवाओ ं के मा�यम से अपने �ाहक� क� 

सेवा करने के िलए �ितब� है, �जससे 

Occupational Health & Safety (OH&S), 

पयाव� रण, आिथक�  व सामा�जक नेत�ृव के �ित अपनी 

�ितब�ता को परूा �कया जा सके । ट�केएम ने 

गुणव�ाय�ु  उ�पाद एवं सेवाएँ �दान करने के ज़�रए 

भारत म� अपनी अलग छ�व बनाई है ।

�थापना वष�
6 अ�ूबर 1997

कंपनी का अवलोकन

उ�पाद पोट�फो�लयो

इ��वट� भागीदार�
टोयोटा मोटार काप�रेशन : 89%

�कल��कर  िस�ट�स �ा. िल. : 11%

कुल �था�पत उ�पादन �मता
3,10,000 एकक �.व.

कंपनी का पता
�बडद� इंड���यल ए�रया, रामनगरा  �जला, कनाट� क
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Glanza Urban Cruiser

Legender Camry Hybrid
Urban Cruiser Hyryder 
(Launched in 1st Jul’22)

Innova Crysta Hilux

Fortuner

RX 450hL * LS 500h * NX 350h *

ES 300hLC 500h *LX 570 *

*  Imported

Vellfire Hybrid *

टोयोटा �कल��कर मोटर �ा. �ल�मटेड के बारे म�



टोयोटा �कल��कर मोटर �ा. िलिमटेड 5

संपोषणीयता हाइलाइ�स

Above data as on 31 March 2022 

5,859 units of Camry self-
charging Hybrid Electric Vehicles 
sold in India resulting in total CO

2
 

savings of 22.93 million kgs

Trained 43,673 supplier 

members on enhancing 
Environment & Social 

performance

89% water demand met  
through recycled & rainwater 

for production

Program on xEV reached 10,106 

Engineering students spread 
across 18 States

4,37,069 students & 

community reached through 
ABCD programme

100% Renewable Energy (in 
Grid electricity) procured at 

Bidadi Manufacturing plant since 
June 2021

Outreach of 423 million users 

through our digital campaigns

Ecozone education program 
reached 19,969 school children 

1,11,233 children from  
1456 schools provided with 

learning aids

2,80,250 villagers from 262 

villages benefitted from 43 

water purification units

Reduction of 37,329 Tons 

of CO
2
 through utilization of 

Renewable Energy

Trained over 700 industry-

ready technicians who have 
been successfully placed

11,785 saplings distributed  
to stakeholders

12,579 people benefitted from 

Skill development program

7,83,919 students benefitted 

from Toyota Safety Education 
Program

59,590 beneficiaries impacted 
with 22 iCARE events

Environment

Social
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उ�रदायी शासन 
हमने मजबतू  सं�थागत शासन ढांचा तयैार �कया है 

�जसम� नीित; �णाली; ���याओ ं और उ�च कुशल  

िनयामक  मंडल स��मिलत ह�, जो सम� कायन� ीित 

को आकार �दान करने तथा िनधा�� रत ल�य� को 

हािसल करने हेत ुसिु न��त माग � तयैार करने म� 

मह�वपणू  � भिू मका िनभाते ह� । वा�षक�  कंपनी नीित 

(कंपनी होिशन) के मा�यम से संगठना�मक 

कायन� ीित म� �ितब�ताओ ं का एक�करण �ा� �कया 

जाता है ।

 �व�धक अनुपालन
हमारे िनधा�� रत उ�े�य "संपणू  � �प से �वधायी 

अनपुालन एवं िशकायत र�ह त" को परूा करने 

हेत,ु  हमने  �विध क अनपुालन �बंधन �णाली 

क� �थापना क� है – जहाँ ��येक लागू काया�� मक 

�भाग को अपने संबंिधत �तर� पर �विध क 

अनपुालन �था�पत करने और सिु न��त करने 

का अिधकार है । सभी �विध क सहमितयाँ 

संबंिधत िनयामक �ािधकरण� से �ा� कर ली गई 

ह� ।

आिथ�क �न�पादन

एक �यावसाियक इकाई म�, इसके सभी �हतधारक� के िलए सफलता का एक पमैाना इसक� लाभ�दता और 

म�ू य सजृन है । ट�केएम म�, जब�क हम, सभी के म�ू य को अिधकतम �तर पर ले जाने के िलए �यासरत ह�, 

हम �यावसाियक आचरण के उ�चतम मानक� के �ित वचनब� ह� तथा रा�ीय खजाने को समय पर �ेषण के 

मा�यम से रा� िनमाण�  म� योगदान देते ह� । 

संपोषणीयता �रपोट� - 2022

Financials 2021-22 2020-21 2019-20

Economic value generated, distributed and retained

Revenue (through core business 
segments)

       1,95,634        1,31,818        1,56,662   

Other income (through other sources)              2,018              2,232              3,520 

Total        1,97,652        1,34,049        1,60,182 

Other expenses        1,78,759        1,23,969        1,45,525 

Personnel expenses (Wages+benefits)            11,295            10,126            11,063 

Interest charges                 446                 398                 361 

Community development/CSR 
investments

                101                 164                 196 

Contribution to Benefit Plan

Contribution to Provident fund & other 
funds

                809                 706                 724 

Staff Welfare expenses                 970                 930              1,039 

Significant financial assistance received from Government

IT Exemption                    -                      -                      -   

Land provided at Subsidised rate                    -                      -                      -   

Incentive - Sales Tax deferral (Note)                    -                1,985*                    -   

Custom, excise duties waived                    -                      -                      -   

Others                    -                      -                      -   

* Refundable interest free GST loan from Government

(Rs. in Mn).
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�ीनर आउटलकु
टोयोटा म�, हम ��येक �यावसाियक िनणय�  लेते समय पयाव� रण को �ाथिमक �हतधारक� म� से एक मानते हए ु
'�लानेट के �ित स�मान' क� दाशि� नकता का पालन करते ह� । हम पयाव� रण के अनकूुल �णािलय� एवं �थाओ ं को 

अपनाने के ज़�रए पयाव� रण संर�ण क� ओर �ितब� ह� ।

हमारा ���कोण

हर� ग�तशीलता (�ीन मो�ब�लट�)

हम हर� गितशीलता (�ीन मो�बिलट�) म� िनवेश करके वष �

2050 तक (वष � 2010 के व�ै�क �तर के उ�सजन�  क� 

तलुना म�) नए वाहन से CO  का उ�सजन�  90% तक कम 2

करने का ल�य रखते ह�

टोयोटा �व�तु ीकृत वाहन 

केमर�

टोयोटा ने टोयोटा पयाव� रण चनुौती २०५० 

(टोयोटा एनवायरनम�ट चलै�ज २०५०) क� 

�थापना करने के ज़�रए भ�व�य के समाज 

को �कृित के अन�ुप बनाने के अपने दर��� ू

को जोड़ा हआ है–यह एक मह�वाकां�ी ु

प�रयोजना है, �जसम� वष � २०५० तक काबन�  

को बेअसर करने क� उपल��ध �ा� करने 

तथा पयाव� रण पर पणू � �प से सकारा�मक 

�भाव स�ृजत करने क� �दशा म� छह 

चनुौितयाँ समा�व� ह� ।

भारत म�, केमर� से�फ-चा�जग�  हाइ��ड इले���क वाहन क� 5859 इकाइयाँ बेची ग�, �जसके प�रणाम�व�प माच �

2022 तक  क� कुल 22.93 दशल� �कलो�ाम क� बचत (समत�ु य आईसीई केमर� क� तलुना म�) हई।ुCO2

ले�सस इं�डया, देश म� बेची जाने वाली ��येक ले�सस कार के िलए �विन�द�� सं�या म� पेड़ 

लगाकर ले�सस क� काबन�  �य�ू ल पहल म� योगदान देती है । वष � 2022 तक, इस प�रयोजना 

ने Grow-Trees.com क� सहायता से परेू देश म� 27,000 से भी अिधक पेड़ लगाए ह� । ले�सस ने 

अ�लै 2021 के अतं तक  क� 19 दशल� टन क� संचयी कमी के साथ 2 दशल� �व�तुीकृत CO2

वाहन� क� व�ै�क  �ब�� क� उपल��ध  हािसल क� ।  

ले�सस �डजाइन अवॉड� इं�डया (एलड�एआई), एक ऐसा मंच है, जो उन भारतीय अिभक�प समदु ाय के सद�य� को 

पहचानकर परु�कृत करता है, जो भ�व�य क� चनुौितय� का अनमुान लगाते ह� तथा उन चनुौितय� से िनपटने के िलए 

अिभनव उ�पाद� का अिभक�प करते ह�, इस मंच ने �पछले पांच वष� म� 2,000 ��व��यां �ा� क� ह� ।

वेलफायर* अबन�  �ूजर हाइराइडर

       फरवर� 2022 (1997-फरवर� 2022) म� 

         20 दशल� से भी अिधक �व�तु ीकृत 

        वाहन� क� कुल संचयी �ब�� हािसल क�, 

�जसके प�रणाम�व�प CO  का लगभग 2

160 दशल� टन कम उ�सजन�  हआ है ु

एवं अब तक लगभग 65 दशल� 

�कलोलीटर गैसोलीन क� बचत हई है ।ु

चनुौती 1 : 
नया वाहन
श�ूय CO2 

उ�सज�न चनुौती

ले�सस क� ि�थरता या�ा

टोयोटा �कल��कर मोटर �ा. िलिमटेड 
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हमारा ���कोण : कम खपत,

प�रवतन�  एवं आपू�त �

(नवीकरणीय ऊजा)�

 

टोयोटा म�, हम खपत कम करने क� तकनीक� को अपनाकर, उ�नत अिभयां��क� तकनीक� को आरंभ करके तथा नवीन 

उ�पादन के उपयोग का �व�तार करके ऊजा � द�ता हािसल करने के िलए �ितब� ह� । यह अतंतः हम� वष � 2035 तक 

व�ै�क �तर पर सभी �विनमाण�  स�ु वधाओ ं म� काबन�  तट�थता (बेअसर) �ा� करने के हमारे ल�य क� ओर ले जाएगा ।

        ह�रत आपू�त � �ंखृला

ह�रत �य �दशािनद�श� क� 

सहायता से, हम अपने स�लाई 

पाट�नस,�  जो म�यम या कम 

जो�खम वाले �े�� म� आते ह�, 

उ�ह� अपनी सहायता पहँचाते ह� ु

तथा उ�ह� किमय� को पहचानने 

म� एवं सव��म �थाओ ं को 

अपनाने हेत ुसश� बनाते ह�।

�व.व. 21-22 प�रणाम

         �रपो�ट�ग (समी�ाधीन)

        वष � म�, हमारे 29 �मखु  

आपिू तक� ताओ�  ं�ारा नवीकरणीय 

ऊजा � के �ापण से उनके 

प�रचालन म� से CO  क� 39 2

        इको डीलर�शप

हम, ड�लर पयाव� रण �बंधन 

�णाली (ईएमएस) काय�� म के 

मा�यम से अपने ड�लरिशप� म� 

��थर �थाओ ं को एक�कृत करते 

ह� । हम जलु ाई २०२२ से �े�� 

म� चिुनंदा मॉडल ईसीओ ड�लर� 

का �वकास कर रहे ह� ।

�व.व. २१-२२ प�रणाम 

       ड�लरिशप पर चल रह�    

      �विभ�न पहल एव ं

��याकलाप� के प�रणाम�व�प 

वष � २०२१ म� �ित कार क� 

स�वस�  से ८.२२ �क�ा CO  क� 2

कमी हई है।ु

         �ीन लॉ�जि�ट�स

हम लॉ�ज��टक �चालन�  के 

कारण उ�प�न होने वाले 

पयाव� रणीय �भाव को कम 

करने हेत ु�विभ�न सधु ार को 

लागू करते ह�।

�व.व. 21-22 प�रणाम

    भारतीय रेलवे के 

    उपयोग से 742 टन CO  2

उ�सजन�  कम हआ है,ु

सीएनजी वाहन� के उपयोग से 

43.46 टन CO  उ�सजन�  कम 2

हआ है,ु

10.14 टन क� पकै े �जंग साम�ी 

क� कमी हई है ।ु

जनू 2021 से, ट�केएम �विनमाण�  संयं� �ारा 100% नवीकरणीय ऊजा �

(ि�ड �व�तु म�) क� खर�द� जा रहा है, �जसके प�रणाम�व�प 37329 

टन CO  क� कमी हई है।ु2

चनुौती 2 : 
जीवन च�

श�ूय CO2

उ�सज�न चनुौती

�ांट श�ूय CO2

उ�सज�न चनुौती

चनुौती 3 : 

संपोषणीयता �रपोट� - 2022
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जल संर�ण एवं अपिश� जल उपचार को हमारे संगठन म� 

सव��च �ाथिमकता द� जाती है तथा इ�तम जल उपयोग 

सिु न��त करने के िलए कई �यास �कए जाते ह�। हम, 

जल तट�थ कंपनी बनने क� �दशा म� �ववेकपणू � उपाय 

अपनाते ह�, जो पानी क� बचत हेत ुनवीन समाधान� पर 

िनभर�  रहते ह� ।

हमारा ���कोण : ससंाधन अनकूुलन, 

 म�ूय �बंधन एवं ए�ड-ऑफ-लाइफ

वाहन �बंधन

 
 

हमारे संसाधन �बंधन �णाली म� '�लानेट के �ित स�मान' के �ित हमारे  िन�पण को भी स��मिलत  �कया गया है । 

श�ु आत म� संसाधन� के �ज�मेदार�यतु  खपत से लेकर, हमारे अपिश� को कत�� यिन�ायतु  िनपटान, ए�ड ऑफ लाइफ वाहन� 

के उिचत �बंधन तक, अतंतः हम र�साइ��लंग आधा�रत समाज और �णािलय� क� �थापना के िलए कायन� ीित के उपाय 

अपनाते ह� ।

संसाधन अनुकूलन

हम �ट�ल यी�ड सधु ार गित�विध 

म� तेजी लाकर एवं प�ट के 

अनकूुिलत उपयोग हेत ुकाइज़�स 

को लागू करके अपने �ट�ल एवं 

प�ट  क� खपत को कम करने हेत ु

�ितब� ह� ।

�रपो�ट�ग वष � म�, हम ताज़े पानी पर िनभर� ता उ�पादन 

���याओ ं के िलए 89% तक एवं घरेल ू आव�यकताओ ं

के िलए 65% तक कम करने म� स�म हए ह�।ु

�ांट श�ूय CO2

र�साइि�ंग-आधा�रत समाज एव ं

�णा�लय� क� �थापना क� चनुौती

चनुौती 5 : 

೦೬. ಶುದ� �ೕರು 
ಮತು� �ೈಮ�ಲ�

चनुौती ४ : 
�ांट श�ूय CO2

पानी के उपयोग को
कम करने तथा अनुकू�लत

करने क� चनुौ�तयाँ

हमारा ��� कोण : अप�श�� को कम 

करने, पुन: उपयोग, र�-साइकल

मू�य �बंधन

हम �वलनशील अपिश� को 

सीम�ट उ�ोग� म� सह-�सं�करण 

हेत ुभेज रहे ह�, �जससे 100% 

���या उ�सजन�  का िनवारण 

हआ है तथा लड� �फल तक पहंचने ु ु

वाले अपिश� से बचा है ।

ईएलवी �बंधन

�विनमाण�  ��याकलाप� से 

उ�प�न �ट�ल ��ैप को अ�य 

पजु� के उ�पादन म� उपयोग 

करते हए, हम धीरे-धीरे अपने ु

वाहन� म� र�साइक�ड साम�ी के 

उपयोग को बढ़ा रहे ह�, �जससे 

कार से कार र�साइ��लंग के 

टोयोटा �कल��कर मोटर �ा. िलिमटेड 

वषा-� जल

ताज़ा पानी 

र�साइक�ड 

पानी



हम न केवल अपने उ�पाद� और ���याओ ं म� सधु ार लाकर पयाव� रण के संर�ण हेत ुसम�पत�  ह�, ब��क �कृित के साथ स�ाव 

म� भ�व�य के समाज को �वकिसत करने क� �दशा म� भी स��य �प से कायर� त ह� ।

टोयोटा �ीन वेव प�रयोजना

�मारक �दवस जसेै अवसर� का लाभ उठाते हए, हम अपने सभी कमच� ा�रय� एवं �हतधारक� के ु

साथ बड़े पमैाने पर व�ृारोपण काय�� म आयो�जत करते ह� । �पछले कुछ वष� म�, हमने 

3,23,000 से अिधक पौधे लगाए ह� । �रपो�ट�ग वष � के िलए, हमने आतं�रक एवं बा� �हतधारक� 

को स��मिलत करते हए कई साम�ू हक वनरोपण काय�� म को अपनाया तथा 1000 से भी अिधक ु

पौधे लगाए; 11,785 पौधे �वत�रत �कए ।

टुडे फॉर टुमारो - झील का कायाक�प एवं ह�तांतरण

इस काय�� म के ज़�रए, हम बड़े पमैाने पर संर�ण ��याकलाप� से 

जडेु रहेते ह�, उनम� से एक है समदु ाय म� झील का कायाक�प। हमने 

�रपो�ट�ग वष � म� सीएसआर पहल के तहत अ�बनकु�पे झील 

कायाक�प प�रयोजना को सफलतापवू क�  परूा �कया है एवं �थानीय 

अिधका�रय� को इसका उ�रदािय�व स�प �दया  है । इस प�रयोजना 

से भजू ल �तर बढ़ा है, आसपास क� जवै �व�वधता म� बढ़ावा हआ है, ु

आस-पास के �े�� म� कृ�ष म� सधु ार हआ है तथा आसपास के 6 गाँव� ु

के 8,000 �ामीण� के िलए अ�छ� नाग�रक स�ु वधाएं �दान क� ह�।

10

सतत �वकास के िलए िश�ा

इकोज़ोन अनभुवा�मक पयाव� रण िश�ा काय�� म (सीएसआर पहल के 

तहत क� प�रयोजना) का उ�े�य आगंतकु� के आचरण म� प�रवतन�  लाना 

है, जो �कृित के साथ स�ाव �था�पत कर समाज िनमाण�  का उ�रदािय �व 

संभालते ह� । �रपो�ट�ग वष � म�, इकोज़ोन िश�ा काय�� म,19,969 ब�च� 

तक सफलतापवू क�  पहँचा है ।ु

देशी जवै �व�वधता का संर�ण

हमारा ट�केएम प�रसर 650 से अिधक पौध� क� �जाितय� का  िनवास 

�थान रहा है �जसने 4 International Union for Conservation 

of Nature(IUCN)'s Rare Endangered Threatened (RET) 

सचू ीब� प�ी �जाितय� स�हत कई जीव� के िलए एक सरु ��त आवास 

�थाना बनाया है ।

अ�बनकु�पे झील का  कायाक�प �कया गया

इकोज़़ोन �श�ा

चनुौती 6 :
�कृ�त के साथ स�ाव 

�था�पत कर भावी समाज 

क� �थापना क� चनुौती

हमारा ���कोण : टोयोटा �ीन वेव,

 टुडे फॉर टुमारो

सतत  �वकास के  �लए �श�ा

झील स�पन ेका समारोह

Japanese expats' family 
involved in plantation

संपोषणीयता �रपोट� - 2022
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हमारे लोग
हमार� सफलता यथाथ � �प से हमारे लोग� के �वकास के साथ जड़ु� हई है; अत:, हम �यापक काय�� म� के मा�यम से ु

सव�� �े �ितभाओ ं को आक�षत�  करने तथा उ�ह� �ितधा�रत रखने के िनरंतर �यास करते ह� जो �य��य� के सम� 

�वकास म� योगदान देते ह� ।

हमारे 100% कामगार संघ एवं सामू�हक सौदेबाजी क� �वत�ंता का �योग करत ेह�।

4150 कमच� ार� टोयोटा िम�ा का �भावा�मक 

उपयोग करते ह� - यह हमारे कमच� ा�रय� के बीच 

सभी �कार क� सचू ना साझा करने हेत ु�था�पत 

सं�ेषण मंच ।

कारखाना, बॉयलर, औ�ोिगक सरु �ा एवं 

�वा��य �वभाग के सहयोग के साथ, ट�केएम 

ने 'सरु �तेय अ�रव ु - 2022' का �मोचन �कया 

है, जो एक सरु �ा �ेरण ह�तप�ु�तका है तथा 
Ministry of Micro, Small & Medium 

Enterprises (MSME) औ�ोिगक कामगार� को 

11,000 प�ु�तका �ायो�जत क� है।

ट�केएम को कारखाना, बॉयलर, औ�ोिगक सरु �ा एवं �वा��य �वभाग, कनाट� क सरकार �ारा मेगा उ�ोग �णेी 

म� सरु �ा पहल के िलए �थम �थान क� मा�यता �ा� हई है। ु

जीवंत सं�कृित का सजृन

हमने �रपो�ट�ग वष � के दौरान �विभ�न  

��याकलाप� का आयोजन �कया है, जो 

कमच� ा�रय� के िलए उनक� �ितभा, �वशेष�ता 

को �य� करने तथा टोयोटा प�रवार म� 

मा�यता �ा� करने म� लाभ�द रह� ह�। क�ड़ा ह�बा�वा��य �व�थ काय�� म

टोयोटा �कल��कर मोटर (ट�केएम) को हाल ह� म� अपने मानव संसाधन म� सम� उ�कृ�ता �ा� करने के िलए 

वष � 2021 के िलए �ित��त "गो�डन पीकॉक अवाड� फॉर एचआर ए�से�ल�स" से स�मािनत �कया गया।

�ानाजन�  एवं �वकास

हम �व�रत �वकास एवं �ानाजन�  के अवसर �दान करने के मा�यम से �ितभा-पलू  म� आजीवन �ानाजन�  �वकिसत करने 

क� ओर क� ��त करते ह� । ट�केएम अपनी सभी �िश�ण अपे�ाओ ं को परूा करने के �यास करता है, जो �ितभा को बनाए 

रखने तथा हमारे सभी संगत �हतधारक� के कौशल को �बल बनाने म� सहायता �दान करता है ।

टोयोटा �ानाजन�  एवं �वकास 

भारत तथा कौशल वधन�  योजना 

-कमच� ा�रय� के िलए अनकु ू िलत 

�वकास काय�� म �दान करने के 

िलए बनाई गई है।

�वतरक �बंधन �वकास काय�� म 

- म�य पवू  � एवं म�य एिशया के 

10 देश� के नेताओ ं के िलए 

�दान �कए गए ह� ।

टोयोटा तकनीक� �िश�ण सं�थान 

- 700 से भी अिधक उ�ोग-उ�त 

तकनीिशयन� को �िश��त �कया 

गया एवं उ�ह� टोयोटा समहू  व 

आपिू तक� ता � कंपिनय� म� िनय�ु  

�कया गया ।

टोयोटा �कल��कर मोटर �ा. िलिमटेड 

�वा��य �व�थ काय�� म क�ड़ा ह�बा
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उ�रदायी �ोतन
हम अपने आपिूतक� ताओ�  ंके साथ उनक� �मता एवं गुणव�ा के संवधन�  हेत ुिनयिमत �प से जडेु रहते ह� ता�क उ�ह� अपे��त 

प�रणाम को आपतू � करने हेत ुआ�म�व�ास का �तर �ा� करने म� सहायक बन� । हमने, �ापण (खर�दार�) नीित एवं 

सामा�य �ापण (खर�द) समझौता  �वकिसत �कया है, जो हमारे सभी आपिू त � भागीदार� पर लागू होते ह� । इसके अित�र�, 

सीएसआर �दशािनद�श� के अगं के �प म� आपिू त � भागीदार� के िलए लागू नीितय� म� मौसम म� होनेवाले प�रवतन�  एवं 

सामा�जक उ�रदािय�व के पहलओु  ंको शािमल �कया गया है ।

नई आपिू तक� ता � �थापना �णाली

NSER, �म �थाओ,ं  �वधायी अनपुालन, सरु �ा, पयाव� रण एवं �ित�पधा�� मकता (दर, गुणव�ा आ�द) स�हत ४१ ESG 

मापदंड� के संबंध म� आपिूतक� ताओ�  ंके चयन एवं म�ू यांकन हेत ुस�त मानदंड िनधा�� रत करता है । �व� वष � २०२१-२२ के 

दौरान �थानीय आपिूतक� ताओ�  ं से पजु,�  संघटक एवं रसद (लॉ�ज��ट�स) के �ापण पर अनमुािनत �यय आकलन 

�.५१,०४०/- दशल� है ।

आपिू तक� ता � �वकास �बंधन काय�� म

संविधत�  पयाव� रणीय एवं सामा�जक िन�पादन को ��ततु करने हेत ुहम अपने आपिूतक� ताओ�  ंके साथ सहयोग �था�पत करते 

हए तथा उनक� �मता को स�ृढ़ बनाते हए एक �थायी आपिू त � �खृंला स�ृजत करने पर �यान क� ��त करते ह� । �रपो�ट�ग वष �ु ु

म�, 160 कंपिनय� से 950 उप नेताओ ं को �िश�ण �दान �कया गया, �ज�ह�ने बदले म� 43,673 आपिूतक� ता � सद�य� को 

�िश��त �कया ।

'मेक इन इ��डया' िमशन क� �दशा म� एक मील का प�थर

टोयोटा �ुप ऑफ कंपनीज, �जसम� टोयोटा �कल��कर मोटर एवं टोयोटा �कल��कर ऑटो पा�स � शािमल ह�, ने पजु� के 

�थानीयकरण हेत ुस�ु वधा �दान करने वाली �णािलय� पर िनवेश करने के िलए कनाट� क सरकार के साथ Memorandum 

of Understanding (MOU) क� घोषणा क� । िनवेश का उ�े�य ह�रत �ौ�ोिग�कय� को बढ़ावा देना है, जो जीवा�म �धन 

(fossil fuels) पर िनभर� ता कम करने एवं काबन�  उ�सजन�  को घटाने म� सहायता �दान करेगा । यह िनवेश �थानीय 

उ�पादन स�ु वधाओ ं को इले���क पावर�ेन पजु � एवं संघटक� को बनाने म� भी स�म करेगा, ता�क भारत म� �व�तुीकृत वाहन 

िनमाण�  को परूा �कया जा सकेगा ।

आपिू तक� ता � सीएसआर पहल

मौसम म� होनेवाले प�रवतन�  तथा �लोबल वािमग�  के �भाव� को �यान म� रखते 

हए, ट�केएम ने वनीकरण हेत ुसभी आपिूतक� ता � भागीदार� के साथ पयाव� रण ु

क� अ�छ� �थाओ ं को साझा �कया । �मखु  आपिू तक� ताओ�  ंम� से एक ने 

तगुलकाबाद जवै �व�वधता पाक�  म� 125 �विभ�न देशी �जाितय� का उपयोग 

करते हए 70 एकड़ भिू म म� व�ृारोपण अिभयान चलाया । पौध� के �व�थ ु

�वकास के िलए पानी क� आव�यकता के अलावा, पौध� को जानवर� �ारा होने 

वाले नकुसान से बचाने के िलए, उनके भरण-पोषण को सिु न��त करने के 

िलए �विभ�न पहल� को लागू �कया गया ।

�ा� लाभ :

- लगभग 1364 tCO  �ित वष � का पथृ�करण,2

- जल तािलका एवं हाइ�ोलॉ�जकल च� म� सधु ार

- नसर� � एवं जवै �व�वधता पाक�  म� रोजगार स�ृजत करना,

- जीव �व�वधता म� व�ृ�

- 17 म� से 7 एसड�जी �भा�वत (सामा�जक एवं पयाव� रण)
AfterBefore

संपोषणीयता �रपोट� - 2022
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�ाहक मू�य म � व�ृ�
ट�म टोयोटा, �ाहक� क� अपे�ाओ ं को समझकर, हमारे उ�पाद� म� लगातार सधु ार करने, हमारे ड�लर प�रचालन� को 

�वकिसत करने तथा हमार� सेवाओ ं म� उ�कृ�ा लाते हए उ�ह� संत�ु  करने हेत ु�ितब� है ।ु

�ाहक अनभुव को बढ़ाना

हमने अपने �ाहक� को हर पहल ू म� सकारा�मक अनभुव �दान करने हेत ुकई ���कोण अपनाए ह�।

�ड�जटल अिभयान

टोयोटा ने �रपो�ट�ग वष � म� लगातार �विभ�न �ांड जाग�कता के साथ-साथ लीड 

जेनेरेशन अिभयान चलाए । �ड�जटल अिभयान� ने हम� वष � 2021-22 म� कुल 

423 दशल� उपयोगकताओ�  ंके आउटर�च एवं हमार� वेबसाइट पर ११ दशल� 

आगंतकु� क� पहंच हािसल करने म� सहायता �दान क� है ।ु

ड�लर सरु �ा �बंधन

हम मजबतू  सरु �ा �बंधन �णाली �था�पत करके अपने ड�लर भागीदार� के बीच सरु ��त काय � सं�कृित को बढ़ावा देते 

ह� । सरु �ा के �ित अपने ड�लर कमच� ार� को शािमल करते हए एवं उ�ह� संवेदनशील बनाने के अलावा, हम र�क-ए ु

जो�ख़म� को स��य �प से पहचानने तथा उनके िनवारण पर �यान क� ��त करते ह� ।
Toyota Used Car Outlet (TUCO) के साथ �ब�� और खर�दार� 

के अनभुव को बदलना ट�यसू ीओ �व�, बीमा एवं उपसाधन� स�हत 

टोयोटा क� इ�तेमाल क� गई कार खर�दने के अनभुव क� सभी म�ू य 

विधत�  सेवाओ ं के िलए एक ह� छत के नीचे समाधान िमलेगा । इस  

�विश� शो�म के �ारा �ाहक अपनी टोयोटा कार� को �व�ास एवं 

पारदिशत� ा के साथ �ब�� कर सक� गे । खर�दार, उ�च गुणव�ा वाले 

टोयोटा क� �विभ �न मॉडल� म� से सह� दाम पर अपना चयन कर सकते 

ह� । शो�म को �ड�जटल �प से एक�कृत �कया जाएगा ता�क �ाहक 

अपने वाहन� का �ामा�णक म�ू यांकन कर सक�  ।

Seamless & Heart Touching

Guest Experience (HTGE) - 

हमारे अितिथय� को िन�वाथ �

देखभाल एवं आित�य �दान करना।

Customer Assistance Centre

(CAC) Unification - एक 

समान �ाहक अनभु व �दान करने 

का ��याकलाप ।

�व�ता�रत वारंट� - जो वाहन क� 

खर�द क� तार�ख से 5 वष � / 

2,20,000 �कलोमीटर तक लाभ 

�व�त�रत करती है ।

�माइल �लस - परेू भारत म� 

��थ त टोयोटा ड�लरिशप� �ारा 

�ाहक� को परेशानी म�ु  सेवा 

अनभुव �दान क रना ।

�लॉस �टू�डयो - कार क� संदु रता 

बढ़ाने के िलए कार �य�ू ट�फकेशन 

स�वस�  । 

Next Gen e-Customer 

Relation Building (e-CRB) - 

खर�द और �ब�� के स�ु वधाजनक 

अनभुव के िलए ।

टोयोटा �कल��कर मोटर �ा. िलिमटेड 
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सामा�जक उ�रदा�य�व 

टोयोटा आगं नवाड़� �वकास 

काय�� म (TADP)

हमारा सीएसआर त�व�ान दो-आयामी ���कोण �ारा िनद�िशत है, जो यएूनएसड�जी एवं नेट श�ू य उ�सजन�  क� �दशा 

म� भारत के ल�य� को साकार बनाने म� सम� �वकास �ा� करने हेत ुसमदु ाय� को सश� बनाने तथा पयाव� रण को 

सम�ृ करने पर क� ��त है । 

�रपो�ट�ग वष � के िलए हमारा �यान के��ण :

िश�ा के आधारभतू  संरचना 

का नवीनीकरण

सामदु ाियक �वा��य 

देखभाल क� � (चरण III)

िश�ण िनयमावली �वकिसत 

करना एवं िश�क� को सम� 

�िश�ण �दान करना

�व�ालय� क� आधारभतू  संरचना को 

बढ़ाना तथा �ानाजन�  एवं  �वकास 

को �ो�सा�हत करने हेत ुआव�यक 

स�ु वधाएं �दान करना

रामनगरा, �बडद� म� Community 

Health Center (CHC) का 

िनमाण�  एवं Oxygen(O ) संयं� के 2

साथ �वशेष िच�क�सा काय�� विधय� के 

िलए इकाइय� क� �थापना

यातायात �िश�ण एवं सड़क सरु �ा 

सं�थान (TT&RSI)
टोयोटा िश�ा एवं कौशल संवधन� पयाव� रण संर�ण म� योगदान

सरकार के यातायात �िश�ण एवं 

सड़क सरु �ा सं�थान म� आधारभतू  

संरचना�मक का 

कनाट� क म� Govt. Tool Room and 

Training Centre (GTTC) एवं 
Industrial Training Institute
सं�थान� को मजबतू  बनाने हेत ु

कौशल भारत िमशन (��क ल 

इ��ड या िमशन) के साथ सहयोग 

इकोज़ोन एवं सामदु ाियक झील 

के कायाक�पके मा�यम से �व�ालय 

के ब�च� को पयाव� रण संबंधी 

िश�ा �दान करना

आपातकालीन िच�क�सा देखभाल 

�वा��य काय�� म

आईकेयर मंच के मा�यम से 

कमच� ार� �व�ै �छकता 

महामार� के दौरान �वा��य 

देख-भाल के उपकरण एवं आपिू त � के 

मा�यम से �वा��य सेवा सं�थान� 

को सहायता �दान करना

सीएसआर �यास� के िलए कमच� ार� 

�व�ै�छकता के मा�यम से समाज 

क�याण हेत ुयोगदान �दान करना

संपोषणीयता �रपोट� - 2022
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हमार� �व�ततृ संपोषणीयता �रपोट� 2022 को  @ https://www.toyotabharat.com/toyota-in-india/environment/ पर पढ़�

टोयोटा �कल��कर मोटर �ा. िलिमटेड 
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